REGULAMIN APARTAMENTOW PODDABEK

Witamy w Apartamentach Poddgbek! Dbamy o to, aby Wasz wypoczynek byt bezpieczny

i komfortowy. Ponizszy regulamin okresla zasady pobytu w naszym obiekcie.

1. REZERWACJA, ZAMELDOWANIE | PLATNOSCI

Doba hotelowa: Apartament wynajmowany jest na doby. Minimalny czas
wynajmu to 3 noclegi.

Godziny zakwaterowania: Zameldowanie odbywa sie w godzinach 16:00 —
21:30.

Pozne zameldowanie: Przyjazd po godzinie 21:30 jest opcjonalny, kosztuje
dodatkowo 150 zt i wymaga zgody obiektu z minimum 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Brak wczesniejszego zgtoszenia uniemozliwia zakwaterowanie
w tych godzinach.

Wymeldowanie: Nalezy sie wymeldowac do godziny 10:00. Przekroczenie tej
godziny skutkuje naliczeniem optaty za kolejng dobe. W dniu wyjazdu Gos¢ ma
obowigzek udostepnié apartament obstudze w celu skontrolowania jego stanu.

Warunek rezerwaciji i zadatek: Rezerwacja staje sie wazna po wptacie zadatku
Ww ciggu 24 godzin od otrzymania wstepnego potwierdzenia oraz przestaniu
potwierdzenia przelewu. W przypadku rezygnacji zadatek nie podlega
zwrotowi (Podstawa prawna: Ustawa o ustugach turystycznych z dn. 4.12.1997

r.).

Formalnosci przy przyjezdzie: Warunkiem wydania kluczy jest catkowite
rozliczenie sie za pobyt przed jego rozpoczeciem. Podczas zameldowania
pobierana jest gotdwka optata klimatyczna (wedtug stawki Rady Gminy Ustka).

Cesja rezerwacji: Gos¢ moze, za zgoda obiektu, przenies¢ prawa i obowiazki
wynikajgce z rezerwacji na osobe trzecig, o ile przejmie ona wszelkie
zobowigzania.

Faktury: Zasady wystawiania faktur sg dotgczone do wiadomosci e-mail z
rezerwacjg wstepna.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW

Stan techniczny: Gos¢ ma obowiagzek zgtosi¢ wszelkie braki lub usterki w
apartamencie w dniu zameldowania (pisemnie: SMS, e-mail itp.). Brak zgtoszenia
ozhacza, ze apartament oraz sprzety byty w stanie idealnym.

Liczba gosci i kary: W apartamencie moze mieszkac tylko taka liczba osdb, jaka
zostata zgtoszona przy rezerwacji. W przypadku przebywania wiekszej liczby



0s6b, Apartamenty Poddabek mogg odmoéwié wydania kluczy lub natozy¢ kare
umowng w wysokosci 200 zt za kazda dodatkowa osobe za dobe.

Ograniczenia sprzetowe: Ze wzgledow bezpieczenstwa w apartamentach
obowiazuje zakaz uzywania wtasnych urzagdzen grzewczych i elektrycznych (np.
grzatek, tosteréw, wentylatorow itp.).

Zakaz palenia: W catym apartamencie obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia
papieroséw, wyrobow tytoniowych oraz innych uzywek. Wyczucie zapachu dymu
skutkuje karg w wysokos$ci 500 zt na pokrycie kosztow wywabiania zapachu.

Zwierzeta: Pobyt ze zwierzetami jest mozliwy wytacznie za wczesniejszg zgoda
obiektu i po uiszczeniu dodatkowej optaty ustalonej podczas rezerwacji.

3. BEZPIECZENSTWO | STREFY DLA DZIECI (BASEN, PLAC ZABAW)

Opieka nad dzieémi: Nasz obiekt jest przyjazny rodzinom. Informujemy, ze
zewnetrzny plac zabaw, sala zabaw z matpim gajem oraz strefa basenowa nie
sa nadzorowane przez ratownika ani animatorow w sposéb ciagty. Dzieci
moga przebywac w tych miejscach oraz na animacjach wytacznie pod stata
opieka i nadzorem rodzicéw lub opiekunéw prawnych, ktdrzy ponosza za nie
petng odpowiedzialnosé.

Zasady higieny na basenie (Pieluszki): Najmtodsi goscie (dzieci korzystajace z
pieluch na co dzien) majg bezwzgledny obowigzek korzystania ze specjalnych,
wodoodpornych pieluszek przeznaczonych do ptywania.

Zanieczyszczenie wody (Kary): W przypadku koniecznos$ci wymiany wody w
basenie lub brodziku w wyniku zanieczyszczenia przez Goscia (lub dzieci pod jego
opieka), Gosc¢ zostanie obcigzony karg umowng za wymiane wody oraz
dodatkowe badania:

o Basen (zewnetrzny lub wewnetrzny): 3 000 zt
o Brodzik dla dzieci: 1 000 zt

Infrastruktura (Windy i Baseny): Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
chwilowe przerwy w dziataniu windy lub basenéw wynikajace z przyczyn
niezaleznych od Apartamentéw Poddagbek.

4. ODPOWIEDZIALNOSC | PORZADEK

Cisza nocna: Obowigzuje w godzinach 22:00 - 7:00. Prosimy o zachowanie, ktére
nie zaktdca spokoju innych mieszkancow.

Dobre sasiedztwo: Gosc jest zobowigzany do utrzymywania czystosci w lokalu,
na klatkach schodowych oraz w obrebie catego budynku.



o Interwencje stuzb: Jesli w wyniku zaktécania porzadku na miejsce zostanie
wezwany przedstawiciel obiektu, Straz Miejska lub Policja, Apartamenty
Poddabek maja prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z winy klienta
(bez zwrotu kosztéw) oraz natozenia kary w wysokosci 1 000 zt.

o Odpowiedzialnos$¢ za szkody: Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé finansowa
za wszelkie uszkodzenia i zniszczenia apartamentu, wyposazenia oraz czesci
wspoélnych budynku, wyrzadzone przez niego lub osoby z nim przebywajace.
Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty Goscia kwotg odpowiadajgca
wartosci szkody.

e Klucze i piloty: Gos¢ odpowiada za powierzone klucze i piloty do bramy/garazu.
Zagubienie ktéregokolwiek z nich skutkuje optatg w wysokosci 50zt za sztuke.

e Halagarazowa: Miejsca parkingowe w hali garazowej sg dodatkowo ptatne 30
zt/doba i wymagajg wczesniejszej rezerwacji. Obiekt nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdoéw oraz rzeczy w nich
pozostawionych.

¢ Rzeczy pozostawione: Obstuga nie odpowiada za rzeczy pozostawione w
apartamentach lub czesciach wspélnych.

o Prawo wejscia do apartamentu: Obstuga obiektu ma prawo wejs¢ do
apartamentu bez zgody Goscia w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa, zalania
lub podejrzenia niszczenia mienia lub razgcego naruszania regulaminu. Moze to
skutkowa¢ natychmiastowym wyproszeniem Gosci z obiektu.

5. SKROCENIE POBYTU | ZDARZENIA LOSOWE

o Skrocenie pobytu przez Goscia: Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn
niezaleznych od obiektu nie uprawnia go do zgdania zwrotu pieniedzy za
niewykorzystane noclegi.

o Odpowiedzialno$é obiektu: Gwarantujemy pobyt w ramach wynajmu
apartamentu (opisy i uktad pomieszczen znajdujg sie na stronie
www.poddabek.pl). Nie mamy wptywu i nie odpowiadamy za wydarzenia poza
obiektem, nagte zmiany pogody czy inne zdarzenia losowe — nie stanowig one
podstawy do roszczen, zwrotow czy rekompensat.

e Awaryjne skrécenie pobytu przez Obiekt: W przypadku nagtych, niemozliwych
do usuniecia usterek w apartamencie lub innych zdarzen losowych, obiekt
zastrzega sobie prawo do skrdocenia rezerwacji i zwrotu Srodkéw za
niewykorzystane noclegi.



6. PRAWO ODMOWY PRZYJECIA GOSCIA

Apartamenty Poddabek zastrzegajg sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia (lub
natychmiastowego rozwigzania umowy) bez mozliwosci zwrotu optaty za pobyt, jezeli
osoba ta:

1. Znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkdéw odurzajacych.

2. Odnosi sie wulgarnie do pracownikéw obiektu.

3. Stosuje grozby karalne lub jakakolwiek forme szantazu.

4. Odmawia uregulowania optaty za pobyt lub innych obowigzkowych naleznosci.
7. POSTANOWIENIA KONCOWE | RODO

¢ W kwestiach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

o Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad rejonowy w Stupsku.

KLAUZULA INFORMACYIJNA (RODO): Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016)
informujemy, iz:

1. Administrator danych: ROW-TOUR Janetta Miksza, z siedzibg ul. Wydmowa 8,
76-212 Rowy.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: kancelaria@giodo.gov.pl

3. Cel przetwarzania: Realizacja umowy ustug hotelarskich (art. 6 pkt 1 lit. b
RODO).

4. Odbiorcy danych: Podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa oraz
dostawcy ustug dodatkowych, przy ktérych rezerwacji posredniczymy.

5. Okres przechowywania: Dane bedg przechowywane przez okres 1 roku.

6. Prawa goscia: Prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia danych.

7. Skarga: Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

8. Wymaég podania danych: Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy —
odmowa ich podania skutkuje brakiem mozliwosci realizacji ustugi.



